Informationspflichten ,Microsoft Teams® gemal Artikel 13 DS-GVO

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen:

Pflegestern Seniorenservice gGmbH
Gruber Str. 46b
85586 Poing

Tel. 08121/ 76094-60
Mail: info@pflegesterngmbh.de

Vertreten durch den Geschéftsfuhrer:
Peter Haile

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:

Es wurde ein Datenschutzbeauftragter bestellt. Dieser
kann jederzeit durch jeden, von der Datenverarbeitung
Betroffenen, kontaktiert werden:

Datenschutzbeauftragter Pflegestern
Gruber Str. 46b

85586 Poing

Mail: datenschutz@pflegesterngmbh.de
Tel. 08121/ 76094-60

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Die Verarbeitung dient dazu, um Telefonkonferenzen,
Online-Meeting,  Videokonferenzen  durchzufiihren.
,Microsoft Teams" ist ein Service der Microsoft
Corporation. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung
bei der Durchfihrung von ,Online-Meetings* ist Art. 6
Abs. 1 lit. b) DSGVO, soweit die Meetings im Rahmen
von Vertragsbeziehungen durchgefiihrt werden.

Soweit die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
elementarer Bestandteil bei der Nutzung von ,Microsoft
Teams* sein sollte, so ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO die
Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung. Unser
Interesse besteht in diesen Féllen an der effektiven
Durchflihrung von ,Online-Meetings*.

Sollte keine vertragliche Beziehung bestehen, ist die
Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser
Interesse besteht hier an der effektiven Durchfuhrung
von ,Online-Meetings*®.

Verarbeitung der Daten in einem Drittland

Eine Datenverarbeitung auRerhalb der Européischen
Union (EU) erfolgt grundséatzlich nicht, da wir unseren
Speicherort auf Rechenzentren in der Européischen
Union beschréankt haben. Wir kénnen aber nicht
ausschlief3en, dass das Routing von Daten tber
Internetserver erfolgt, die sich aul3erhalb der EU
befinden. Dies kann insbesondere dann der Fall sein,
wenn sich Teilnehmende an ,Online-Meeting® in einem
Drittland aufhalten.

Die Daten sind wahrend des Transports Uiber das
Internet jedoch verschliisselt und somit vor einem
unbefugten Zugriff durch Dritte gesichert.
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Verarbeitete Daten und Dauer der Speicherung:

Bei der Nutzung von ,Microsoft Teams“ werden
verschiedene Datenarten verarbeitet. Der Umfang der
Daten hangt dabei auch davon ab, welche Angaben zu
Daten Sie vor bzw. bei der Teilnahme an einem ,Online-
Meeting“ machen. Folgende personenbezogene Daten
sind Gegenstand der Verarbeitung:
e Metadaten (z. B. IP-Adressen), Logfiles,
Protokolldaten
e Bei Einwahl mit dem Telefon (z. B.
Rufnummer, Landername, Start- Endzeit)
e Angaben zum Benutzer: z. B.
Anzeigename (,,Display name*), ggf. E-Mail-
Adresse, Profilbild (optional), Bevorzugte
Sprache
e Meeting-Metadaten: z. B. Datum, Uhrzeit,
Meeting-ID, Telefonnummern, Ort
e Text-, Audio- und Videodaten: Sie haben
ggf. die Madoglichkeit, in einem ,Online-
Meeting“ die Chatfunktion zu nutzen.
Insoweit werden die von lhnen gemachten
Texteingaben verarbeitet, um diese im
,Online-Meeting® anzuzeigen. Um die
Anzeige von Video und die Wiedergabe von
Audio Zu ermdglichen, werden
entsprechend wéahrend der Dauer des
Meetings die Daten vom Mikrofon Ihres
Endgerats sowie von einer etwaigen
Videokamera des Endgerats verarbeitet.
Sie kdnnen die Kamera oder das Mikrofon
jederzeit selbst tiber die ,Microsoft Teams*-
Applikationen abschalten bzw. stumm
stellen.

Wir 16schen personenbezogene Daten grundsétzlich
dann, wenn kein Erfordernis fir eine weitere
Speicherung besteht. Ein Erfordernis kann
insbesondere dann bestehen, wenn die Daten noch
bendtigt werden, um vertragliche Leistungen zur
erfullen, Gewahrleistungs- und ggf. Garantieanspriiche
prifen und gewahren oder abwehren zu kénnen. Im
Falle von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten kommt
eine Ldschung erst nach Ablauf der jeweiligen
Aufbewahrungspflicht in Betracht. Dabei kann es
vorkommen, dass personenbezogene Daten fur die Zeit
aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser
Unternehmen geltend gemacht werden kénnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu
dreif3ig Jahren).

Wer erhélt Ihre personenbezogenen Daten?

Online-Meetings - wie auch persénliche Besprechungen
- dienen dazu, Informationen mit Dritten zu teilen.
Personenbezogene Daten werden bei der Nutzung von
Online-Meetings damit in erster Linie an die weiteren
Teilnehmer Ubermittelt. Die Daten werden nur an die
verantwortlichen Fachabteilungen weitergegeben, die
diese zur Erfullung ihrer Pflichten benétigen, z.B. die IT-
Abteilung im Falle von Stérungen. Der Anbieter von
.Microsoft Teams“ erhalt notwendigerweise Kenntnis
von den o.g. Daten, soweit dies im Rahmen unseres
Auftragsverarbeitungsvertrages mit Microsoft
vorgesehen ist. Eine Weitergabe an weitere Empfanger
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erfolgt nur bei Vorliegen einer Rechtsgrundlage (z.B. Quelle der personenbezogenen Daten

gesetzliche Verpflichtung, Einwilligung, berechtigtes

Interesse etc.). Die ausschlie3liche Quelle der von lhnen verarbeiteten

Daten sind Sie selbst.
Rechte des Betroffenen:

Jeder Betroffene besitzt nicht abdingbare Rechte nach

* Artikel 15 Recht auf Auskunft zu der
Datenverarbeitung

* Artikel 16 Recht auf Berichtigung der Daten

* Artikel 17 Recht auf Léschung (,Recht auf
Vergessen werden®)

* Artikel 18 Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung

« Artikel 20 Recht auf Datenlbertragbarkeit

Widerspruchsrecht gem. Art. 21 DSGVO:

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchst. e) oder f)
erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf
diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.

Zur Geltendmachung lhrer Datenschutzrechte wenden
Sie sich bitte an die oben genannte Geschéftsfuhrung
oder den Datenschutzbeauftragen der verantwortlichen
Stelle.

Widerruf einer Einwilligung:

Eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung von Daten
kann jederzeit, mit der Wirkung fur die Zukunft,
widerrufen werden. Dabei wird die RechtmaRigkeit der
Datenverarbeitung bis zum Eingang des Widerrufes
nicht berdhrt.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehdrde gem. Art.
13 Abs. 2 Lit. d, 77 DSGVO i. V. m § 19 BDSG:

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an
den oben genannten Datenschutzbeauftragten zu
wenden. Daneben haben Sie das Recht auf Beschwerde
bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde.

Die fur uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde
ist, der Bayerische Landesbeauftragte fir den
Datenschutz (BayLfD) Postfach 22 12 19 80502
Munchen

Bereitstellung der personenbezogenen Daten:

Sofern Sie die Bereitstellung der Daten nicht
mochten, ist ein Besuch von lhnen bei uns nicht
maoglich.

Eine automatisierte Entscheidungsfindung, inkl.
Profiling, besteht nicht.

Verarbeitung zu einem anderen Zweck:

Eine Weiterverarbeitung flr einen anderen Zweck erfolgt
ausschlielich bei dem Vorliegen gesetzlicher
Aufbewahrungs- und Vorhaltepflichten.
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